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 POST DBAدکتری مدیریت کسب و کار 
 CMCمشاور بین المللی مدیریت 

 – 21 مولف کتاب خلاقیت عامل نهفته موفقیت در قرن

 انتشارات نسل نو اندیش
 مدرس و مشاور توسعه ی فردی و سازمانی

 کارشناس شبکه سحر
 عضو باشگاه مدیران ایران

 عضو باشگاه سخنرانان و مشاوران حرفه ای ایران
 

 :اکانت اینستاگرام 

@drkamalqahremani 



 آگاهی

 :  انواع آگاهی 

 آگاهی تحصیلاتی

 آگاهی مطالعاتی

@drkamalqahremani 



 آگاهی

 :دشمنان آگاهی 
 عدم کاربرد 
توهم آگاهی 
عدم رشد فکری 
عدم تخصص 
بی تفاوتی 
اطلاعات غیر مفید 

@drkamalqahremani 



 شناخت

 روح

 انسان 

 جسم

@drkamalqahremani 



 انسان

@drkamalqahremani 



 شناخت 

 خود

@drkamalqahremani 



 فعالیت

@drkamalqahremani 



 زندگی

 رفتار عملکرد تصمیمات مرگ تولد

@drkamalqahremani 



 زندگی

 : داستان 
 سلطان محمود غزنوی و ایاز

@drkamalqahremani 



 شناخت 

 زندگی

@drkamalqahremani 



 شناخت 

@drkamalqahremani 



 شناخت 

 کلمات و تعاریف

@drkamalqahremani 



 دیدگاه

 نقمت نعمت
@drkamalqahremani 



 مغز

@drkamalqahremani 



 ماهیت

 خلاق
 

 چرا ؟ چطور ؟ چگونه
 مستقل

 فعال
(اثر گذار )کنترل کننده   

 منظر زمانی باز
 علایق عمیق و قوی

 خود کنترلی

 انسان 

 عوام
 

 تقلید 
 وابستگی

 منفعل
(اثر پذیر)کنترل شونده   

 منظر زمانی بسته
 علایق سطحی و ضعیف

 فاقد خود کنترلی 

@drkamalqahremani 



 خلاقیت

 دشمنان خلاقیت
 

 متحجران و ذهن های خشک –انحصار گرا ها 
قضاوت کنندگان با قضاوت های نابجا و عجولانه 
ترسو ها 
 تقلید کنندگان و دنباله رو ها 
 

@drkamalqahremani 
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 .گشتن پاسخ یک تنها و یک دنبال -1
 اضافی مفروضات -2
 شکست یا اشتباه از ترس-3
 قواعد کورکورانه کردن دنبال -4
 بودن منطقی حد از بیش -5
 بازی انگاشتن بیهوده -6
 نبودن خلاق به گمان -7
 کردن جلوه احمق از ترس-8
 ابهام از پرهیز-9

 منفی تفکر-10

 موانع خلاقیت

@drkamalqahremani 



 فعالیت هوش

@drkamalqahremani 



 هدف

@drkamalqahremani 



SMART goals 

@drkamalqahremani 



SMART goals 

Specific  :هدف باید واضح و روشن باشد   

Measurable  :قابل اندازه گیری باشد  

Attainable  : قابل دسترس و دست یافتنی باشد 

Reasoning  : دارای دلیل و برهان و درد باشد 

Timing  :دارای زمانبدی باشد   

@drkamalqahremani 



 چهار ربع شغلی

E کارمند 

S 

 خویش فرما

 مدیریت کسب و کار

M 

 سرمایه گذاری

I 

@drkamalqahremani 



 فرصت یابی و فرصت سازی

 :تعریف فرصت 

 ارزش و منفعت نهفته

@drkamalqahremani 



 فرصت یابی و فرصت سازی

 انواع فرصت

مدت شخصی و کم کارآفرینی و شغلی  

 انواع فرصت از لحاظ کاربرد

@drkamalqahremani 



 فرصت یابی و فرصت سازی

 عوامل کلیدی و مهم در خلق و شناسایی فرصت

1 
 زمان مناسب•

2 
 (تاریخ انقضاء)مدت زمان •

3 
 خلاقیت•

4 
 توانایی و ویژگی فردی•

5 
 آگاهی و اطلاعات•

@drkamalqahremani 



 مراحل فرصت

شناسایی 
 فرصت ها

انتخاب  
 فرصت  

استفاده از 
 فرصت

@drkamalqahremani 



PEST Analysis 

@drkamalqahremani 



 خلاقیت

 بابک بختیاری
 موسس آیس پک

@drkamalqahremani 



 اصول مدیریت

@drkamalqahremani 



 هرم نیازهای انسانی مازلو

 هرم نیازهای انسانی 
نیاز خود  آبراهام مازلو

 شکوفایی

 نیازهای عزت نفس

 نیازهای اجتماعی

 نیازهای امنیتی

 آب و غذا نیازهای فیزیولوژی

 امنیت شغل و پول

 خانواده

 شخصیت و فرصت

 اجازه به پیشرفت

@drkamalqahremani 



 مدیریت در گذر زمان  

5قرن  15قرن   21قرن    

 قرون وسطا 1850 1950

 سنت

 رنسانس

 عصر مدرنیته

 عصر مدرنیزم

 فقط کارگر و رئیس

2012 

 مدیریت تیلور

 مدیریت علمی و شروع خط تولید

 دستور و کنترل

@drkamalqahremani 



 مدیریت در گذر زمان  

21قرن   

1950 1850 

 عصر مدرنیته

 عصر مدرنیزم

2012 2016 

2.0مدیریت   

@drkamalqahremani 



 هرم قابلیت های انسانی

 هرم قابلیت های انسانی 
2007گری همل   

 اشتیاق

 خلاقیت

 ابتکار عمل

 فکر یا تخصص 

 تلاش

 تبعیت

رن
مد

ت 
ری

دی
 م

@drkamalqahremani 



 تعریف مدیریت

 «دانستن » علم 
 «توانستن » هنر 

 
  منابعمدیریت فرآیند به کارگیری موثر و کارآمد 

بسیج ، سازماندهی، برنامه ریزیدر ( مادی و انسانی)
.  عملیات استهدایت و کنترل ، منابع و امکانات

و اهداف سازمانی فرآیند مدیریت برای دستیابی به 
  .بر اساس نظام ارزشی مورد قبول، صورت می گیرد

 
@drkamalqahremani 



 :طبقه بندی سطوح مدیریت

 ؛(سرپرستی ) سطح عملیاتی 
سطح میانی؛ 
سطح عالی. 

@drkamalqahremani 



 طبقه بندی مدیران بر اساس مقام و عنوان

 منصب و عنوان سازمانی متناظر با هر سطح مدیریت   1-2نگاره 

 سطح مديريت مقام و منصب عنوان

معاون اجرایی -رئیس  معاونت -ریاست    عالی 

 میانی مدیر کل مدیر خرید

 عملیاتی سرپرست سرپرست تولید

@drkamalqahremani 



 (سرپرستی ) سطح عملیاتی 

 افرادی پرمشغله
 مراجعه مکرر افراد 

 برای نظارت در رفت و آمد 
 .کارکنان خود را برای انجام کارهای خاص، مأمور می کنند

 برنامه های عملیاتی تفصیلی و کوتاه مدت واحد خود را تنظیم می کنند
 .وقت کمی را صرف برنامه ریزی، گزارش نویسی، و مطالعه می کنند

 بیشتر وقت خود را با کارکنان،
 مقداری از آن را با همکاران  

 .زمان اندکی را با افراد مافوق یا خارج از سازمان می گذرانند

@drkamalqahremani 



 سطح میانی

 ای میان مدیران عملیاتی و مدیران عالی ی واسطهحلقه
 گزارش مستقیم به مدیریت عالی 
 مدیریت و نظارت بر سرپرستان 

 ها،بیشتر وقت به تحلیل داده
 سازی اطلاعات برای تصمیم گیری، آماده 

 های مدیریت عالی های عملی بر مبنای تصمیمتنظیم برنامه و طرح
های سرپرستان و هدایت آنها برای نیلی به اهداف سازمانی ریزی فعالیتبرنامه

 .است
 .کنندمدیران میانی بیشتر اوقات به تنهایی کار می 

 تنظیم برنامه های میان مدت
 ارزیابی مدیران عملیاتی

@drkamalqahremani 



 سطح عالی

 سطح مدیریت عالی مدیر در سطوح عملیاتی و میانی موفق 

 شوندهای جامع و بلند مدت میریزیدرگیر برنامه

 ی سازمانارزیابی عملکرد کلی واحدهای عمده

@drkamalqahremani 



 پنج عملکرد اساسی مدیر

@drkamalqahremani 



 مفاهیم مدیریت

@drkamalqahremani 



 مفاهیم مدیریت

  :Control کنترل
 

کارکنان یک سازمان باید اهداف مشخص و همچنین روش های بررسی و 
نظارت بر این اهداف را بشناسند تا بتوانند از میزان موفقیت تیمی خود 

کارکنان مختلف در یک شرکت، نقش های مختلف با . مطلع شوند
از وظایف مدیریت این است که باید روی . مسئولیت های مختلف دارند

کار اعضای مختلف کنترل داشته باشند و بر روند پیشرفت آن ها نظارت 
. کنترل این عوامل کمک می کند تا شرکت به موفقیت لازم برسد. کنند

 :   Koontz & Odonnellطبق گفته 
کنترل عبارت است از اندازه گیری و تصحیح فعالیت های عملکرد 

کارکنان برای اینکه اطمینان حاصل کنید که اهداف و برنامه های شرکت 
 .«در مسیر درست حرکت می کنند

@drkamalqahremani 



 مفاهیم مدیریت

 Planning برنامه ريزی

 
مدیران موفق می دانند که برنامه ریزی پیش از انجام هر نوع استراتژی، 

برنامه ریزی با شروع . ضروری است و برنامه ریزی هرگز به پایان نمی رسد
فعالیت متوقف نخواهد شد، بلکه مدیریت باید آماده پاسخ به تمام 
.  سوالات و مشکلات تیم در خصوص رسیدن به هدف سازمان باشد

برای  روش هاییو همچنین اهداف تعیین شده برنامه ریزی باید شامل 
 .ی آن ها باشداجرا

@drkamalqahremani 



 مفاهیم مدیریت

 Staffing کارکنان
 

کارکنان یک بخش مهم برای مدیریت کسب و کار هستند که اغلب 
مدیران باید مطمئن شوند که افراد مناسبی . نادیده گرفته می شوند

برای کار انتخاب کرده اند و به مشکلاتی مثل سیاست های سازماندهی 
شرکت باید بهترین استعدادها را شناسایی کرده و . محل کار توجه کنند

برنامه های آموزشی و  مرخصی، زمان مزایااز قبیل  مشوق هاییبا ارائه 
 .آن ها را حفظ کند

 

@drkamalqahremani 



 مفاهیم مدیریت

Directing هدايت


وظیفه مدیر است که زیردستان خود را راهنمایی، سرپرستی، هدایت و  

تهییج نماید تا مطمئن شود که در مسیر صحیحی کار می کنند و اهداف 
 .سازمان محقق می شود

، فعالیت هاهماهنگی یکی از وظایف مدیریت است که با ادغام تمام 
سازمان و همزمان نمودن تلاش ها به منظور رسیدن  عملیاتو  فرایندها

 .به موفقیت، تعریف می شود

@drkamalqahremani 



 پیشرفت مهارت های مدیریتی

ارتباطات Communicate 
داشتن ارتباط با تیم بسیار مهم است و با این کار می توان از نیازهای 

آن ها مطلع شد، پیشرفت آن ها را بررسی کرد و به آن ها در رسیدن به  
 .اهداف کمک کرد

 
 مثبت بودنBe positive

حین تعامل با تیم، مثبت . شما باید یک نمونه خوب برای تیمتان باشید 
 .باشید تا آن ها بتوانند ارتباط خوب و راحتی با شما برقرار کنند

 
 آموزش به هنگام ضرورتTrain when needed 

مهارت های تیم خود را ارزیابی کنید و ببینید که کدام قسمت ها نیاز به  
آموزش به تیم شما اجازه می دهد تا مهارت های . آموزش و تمرین دارند

 .جدیدی را به دست آورند و موجب رشد شرکت شوند

@drkamalqahremani 



 پیشرفت مهارت های مدیریتی

همکاری Collaborate

به عنوان یک مدیر باید بتوانید وظایف را به افراد محول کنید اما  
همکاری با تیم به . می توانید در رسیدن به اهداف، کنار آن ها کار کنید

شما اجازه می دهد تا نقاط لازم برای فعالیت به صورت تکی یا گروهی را 
 .شناسایی کرده و به تیم کمک کنید

 
  تمرينPractice

شاید بهترین روش برای رسیدن به مهارت های جدید، تمرین کردن در  
به دست آوردن مهارت های شغلی به شما کمک . شرایط واقعی باشد

بهترین نمایش . می کند تا از نردبان پیشرفت و ترفیع، بهتر بالا بروید
خود را برای تیم انجام دهید، به عنوان یک رهبر عمل کنید و با تیم 

 .خود با عدالت رفتار کنید

@drkamalqahremani 



 قبرستان ایده ها

@drkamalqahremani 



 اصول هشتگانه مدیریت

@drkamalqahremani 



 تري گرائيمش -1



:باید بنابراین اند وابسته مشتریانشان به سازمانها

  ؛ کنند درك را مشتری آینده و حال نیازهای 

  ؛ سازند برآورده را مشتری نیازمندیهای 

  ؛ نمایند عمل و حرکت مشتری انتظارات از فراتر 

 : باید ها سازمان اصل این اجرای برای

  نمایند؛ منتقل سازمان به را انتظارات و نیازها 

  کنند؛ سنجش و گیری اندازه را مشتریان رضایت 

  ؛ کنند اداره و مدیریت را مشتریان با روابط 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



  رهبري -2 

 اهداف به دستیابی جهت در بتوانند کارکنان آن در که کنند می ایجاد را محیطی رهبران        
 . نمایند فعالیت و کرده مشارکت جانبه همه و کامل بطور سازمان

 : باید رهبران اصل این تحقق برای
  باشند داشته مسائل به بینانه پیش نگرش   
  کنند درك را ذینفعان نیازهای   
  کنند ترسیم سازمان آینده برای روشنی دورنمای  
  گیرند بکار را اخلاقی و ارزشی روشهای 
  نمایند حذف را ترس و مستقر را اعتماد 
   کنند تأمین را منابع 
  بدهند اختیار و قدرت کارکنان به   
  دهند ارتقا را صداقت بر مبتنی و باز روابط   
  کنند تعیین کارکنان و سازمان برای را برانگیز چالش مقاصد و اهداف 
  کنند تعریف مناسبی استراتژی شده، تعیین ومقاصد اهداف به برایدستیابی 
  باشند داشته را کارکنان نظرات و حرفها به دادن گوش توانائی 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 . کارکنان در تمامی سطوح شالودة سازمان هستند      جلب مشاركت كاركنان-3

 . شد خواهد سازمان برای سود حداکثر ایجاد در توانائیهایشان بکارگیری باعث آنان کامل مشارکت   

   : باید کارکنان

  باشند داشته را مسائل حل مسئولیت و بدانند فرآیندها متولی و صاحب را خود   

  باشند بهبود فرصتهای جستجوی در فعال بطور   

  خود مهارتهای و دانشها قابلیتها، افزایش برای مناسب فرصتهای پی در فعال بطور  
 .باشند

  باشند مشتری برای ارزش خلق صدد در همواره . 

  دهند نشان ابتکار و خلاقیت خود از سازمان اهداف به دستیابی برای . 

   کنند معرفی خود محیط و جامعه ، مشتریان برای احسن نحو به را سازمان . 

  باشند داشته رضایت خود کار و شغل از . 

  کنند افتخار خود سازمان کار و عضویت به . 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 

   نگرش فرآيندی -4  

 درچارچوب آنها به مربوط منابع و فعالیتها که میگردند حاصل مؤثرتر طور به زمانی مطلوب نتایج    

 . گیرند قرار مدیریت تحت فرآیند یک

 : است ضروری زیر نکات به توجه فرآیند یک مدیریت برای

 فرآیند تعریف  •

   فرآیند خروجیهای و ورودیها شناسائی   •

 ارتباطات تعریف  •

 پیامدها و آثار ، ریسکها ارزیابی  •

   مسئولیتها تعیین  •

 نیاز مورد منابع تأمین  •

 شناسائی مشتریان و عرضه کنندگان فرآیند   •

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 رویكرد سيستمي به مدیریت -5 

 از مجموعهای به دستیابی برای مرتبط فرآیندهای از سیستم یک مدیریت و درك ، شناسائی    

 سازمان کارآئی و بخشی اثر جهت در اهداف

 

 : باید مدیریت اینکار برای

  کند تعریف را سیستم 

   بنانهد را سیستم 

  سازد برقرار را بهبود و ارزشیابی ، مداوم گیری اندازه   

   نماید مدیریت و تعیین را منابع محدودیت 

 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 بهبود مستمر -6 

 .است سازمان در پایدار هدف یک  مستمر بهبود 

 

 :است پذیر زیرامکان طرق از بهبودمستمر به دستیابی

  جداگانه موضوعات برای هدف تعریف 

  بهبود دربارة فزاینده و قاطع تفکر 

   بهتر وضعیتهای با مقایسةمداوم(Benchmarking)

  فرآیندها کارآئی و بخشی اثر مستمر بهبود 

  مسئله حل روشهای ارتقاء 

   بهبود فرصتهای شناسائی 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 گيري تصميم مورد در گرایانه واقع رویكرد -7 

 استوارند اطلاعات و ها داده شهودی تحلیل و منطق مبنای بر مؤثر تصمیمات          

 

 : است زیر ردموا نیازمند امر این

  ها داده آوری جمع و گیری اندازه 

  تحلیل و تجزیه   

  آماری فنون از استفاده 

  واقعیات اساس بر گیری تصمیم 

 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 ارتباط دو طرفة سودمند با عرضه كننده  -8 

  سودمند متقابل ارتباط طریق از ارزش ایجاد برای آن کنندگان عرضه و سازمان توانائی      

 . یافت خواهد ارتقاء

 : که است آن معنای به کننده عرضه با همکاری و مشارکت

  شوند انتخاب و شناسائی کلیدی کنندگان عرضه. 

   گردد برقرار و تعریف طرفین وهمکاری شراکت. 

  شوند برقرار ارتباطات . 

   یابند بهبود طرفین مشارکت و همکاری با فرآیندها و محصولات . 

  شود گذاشته اشتراك به اطلاعات . 

  شود شناسائی بهبود این به دستیابی نحوة و کنندگان عرضه بهبود . 

 اصول هشتگانه مديريت

@drkamalqahremani 



 مهارتهای عمومی سه گانه مدیران

که توانایی در ایجاد هماهنگی و یکپارچگی  ؛مهارت های ذهنی يا ادراکی - 1
تلاش ها و فعالیت های سازمان، توانایی در درك سازمان به عنوان یک کل، 

درك چگونگی ارتباط اجزای سازمان با یکدیگر و توانایی در پیش بینی 
 .اثرات یک تغییر در سازمان است

هر و اینکه مهارت ادراکی توانایی درك مشکلات کلی سازمان به بیان دیگر 
چنین دانشی به شخص اجازه . کاری، مناسب چه بخشی از سازمان است

می دهد که بر اساس هدف های سازمان عمل کند نه بر پایه هدف ها و 
 .احتیاجات گروه مربوط به خویش

@drkamalqahremani 



 مهارتهای عمومی سه گانه مدیران

؛ که توانایی کار با افراد و گروه ها و درك مهارت های انسانی - 2
 و ایجاد انگیزش در آن هاست

توانایی داوری در کار با یا به وسیله مردم مهارت انسانی یعنی 
به انضمام آگاهی از فن تشویق و به کار گرفتن شیوه های 

 .رهبری مؤثر

@drkamalqahremani 



 مهارتهای عمومی سه گانه مدیران

؛ که توانایی در استفاده از دستورالعمل ها و مهارت های فنی - 3
فنون مربوط و برخورداری از دانش حوزه تخصصی مربوط به 

 مجموعه تحت مدیریت است
، توانایی به کار بردن دانشبه عبارت دیگر مهارت فنی یعنی 

روش و تکنیک و وسایل لازم برای اجرای وظایف خاص که از 
 .راه تجربه، آموزش و تعلیم به دست آمده است

@drkamalqahremani 



 2001مهارتهای کوانتومی نظریه دارلینگ 

توانایی دیدن آگاهانه  : دیدن کوانتومی 

توانایی فکر کردن متناقض: تفکر کوانتومی 

توانایی احساس عمیق زندگی: احساس کوانتومی 

توانایی شناخت مستقیم: شناخت کوانتومی 

توانایی انجام مسئولانه: عملکرد کوانتومی 

توانایی اعتماد به زندگی: اعتماد کوانتومی 

توانایی در ارتباط بودن: حضور کوانتومی 

@drkamalqahremani 



 مهارتهای کوانتومی

 دیدن از روی قصد وبا دقت:دیدن 1.

 تفکر در مورد جوانب مختلف و متناقض:تفکر2.

 فهمیدن ازطریق حس کردن وتجربه از نزدیک: دانستن3.

 انجام وظایف با مسولیت پذیری بالا:انجام کار4.

 اعتماد کردن به فرایند در جریان زندگی: اعتماد 5.

 با دیگران در ارتباط بودن:حضور موثر6.

@drkamalqahremani 



 تفاوت مهارتهای کوانتومی وسنتی

 اکتسابی و است مرتبط آگاهی و دانش با بیشتر سنتی مهارتهای
 است همراه جدید مسایل کشف و جدید علوم با کوانتومی مهارتهای,است

 کوانتومی تفکر ,نیست کنونی جهان تغییرات با تطبیق قابل سنتی مهارتهای
 دارد را کنونی تغیرات با تطبیق قابلیت مختلف جوانب به تفکر از

 می صورت شده تعریف وظایف حدود در وظیفه انجام سنتی رویکرد در
 مشخص وظایف ،حدود بالا پذیری مسولیت کوانتومی رویکرد در اما,گیرد
 رود می تر فرا آن واز کرده رنگ کم را شده

@drkamalqahremani 



 تفاوت مهارتهای کوانتومی وسنتی

 مهارت,گیرد می صورت بیشتر کنترلو است کمتر اعتماد سنتی رویکرد در
 راهی کارمندان دهدتا می مدیر به را کمتر کنترل اجازه کوانتومی اعتماد
 .کنند پیدا مشکل حل برای جدید

مستمر است مراتب سلسله طریق از ارتباط سنتی رویکرد در 
 به میدهد را  وبیرونی مستمردرونی ارتباط اجازه کوانتومی تعامل,نیست
   .باشد پیگیری وقابل باشد تر محسسوس تغییرات که شکلی

تا است کنونی تغییر قابل جهان با مقابله لزوم کوانتومی مهارتهای 
 شوند حل پیشبینی قابل غیر مسایل

 
 

 
@drkamalqahremani 



 انواع تصمیم های مدیریتی

وقایعی تکراری که اقدامات مشخص و معینی را طلب می : عادی1.
 .کنند

پیش آمدن شرایطی که قبلا وجود نداشته و بلافاصله باید : اضطراری2.
 .اخذ تصمیم شود

تصمیم گیری درباره هدف های کلی وهدف های اجرایی : راهبردی3.
 .ونحوه تبدیل آنها به برنامه خاص

درحین اجرای فعالیت ها اخذ می شوند، استخدام، جابجا : عملیاتی4.
 .کردن افراد

 

@drkamalqahremani 



 سطوح کاری مدیریت

 تعامل با خویشتن
 تعامل با درون سازمان

 تعامل با بیرون سازمان 

@drkamalqahremani 



 تعامل با خویشتن

آرام باشید و سعی کنید در هر شرایطی آرامش خود را حفظ کنید 

 با خود صادق باشید تا از توانایی ها و ضعف های خود بی واسطه
 مطلع شوید ولی آنها را فاش نکنید

مشغله های ذهنی خود را یادداشت کنید و به آنها بپردازید 

هنگامی که عصبانی می شوید از خود دلیل واقعی آن را بپرسید 
 

@drkamalqahremani 



 تعامل با درون سازمان 

 توسط نیروی کار رویت و در دسترس باشدمدیرباید 

 باید مدیر را درکار همراه با خود احساس کند نیرو 

 کارطوری تقسیم شودکه کسی از انجام نوع کار نیروی
 خود اکراه نداشته باشد 

 برای . کاهش می دهدنیرو را نوع کار،کارآیی یکنواختی
 بهبود کارآیی از آنان نظر خواهی شود

@drkamalqahremani 



 تعامل با درون سازمان 

 و  باید احساس کنند مدیر جدی و پر تلاش است نیروها 
 منافع آنان نیز توجه داردبه 

 باید بدون هیچ واسطه ای با نیروها صحبت کندمدیر 

 کار نیروباید کاملا دقیق و زمان بندی شده باشد،ویشرح 

    دوست دارد بداند دقیقا باید چه کاری انجام دهد 

 باید احساس امنیت شغلی داشته باشدنیرو 

  داریدنیروهایی را که با هم مشکل دارند از هم دور نگه 

@drkamalqahremani 



 تعامل با درون سازمان 

 او.دهید اهمیت میدهد انجام نیرو هر که کاری به 
  ضروری و مهم کار یک دید به خود نقش به باید

 .بنگرد

 فصل و حل مدیر توسط باید کار جانبی مشکلات 
 شود

شود داده اشتباه جبران فرصت باید نیروها به 

@drkamalqahremani 



 تعامل با بیرون سازمان 

 تصویری ذهنی از آینده ساخته وسعی شودبه طور منطقی و با توجه  به

 شرایط موجود آینده را پیش بینی وتغییرات را منظور کرد

  به نیروهاخاطرنشان کرد تغییرات همیشه در راهند و طوری عمل کردکه

 همان طورکه مدیراز تغییرات نمی ترسد آنها نیز به آن دید منفی پیدا نکنند

  استاندارد های کاری در هر بخش مستندشده و در پیشبرد اهداف به آنها

 توجه کرد

درفرآیندتولیدکالایاخدمات روی نیازمشتری تمرکزکرد 

@drkamalqahremani 
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  عقیده فرد دراین مورد که تحت کنترل وقایع خارجی است یا داخلی
 مرکزکنترل نامیده میشود

 بیشترکارآفرینان را دارای مرکز کنترل درونی توصیف کرده اند 
 کارآفرینان به خود ایمان دارند و موفقیت یا شکست را به سرنوشت 

 اقبال وشانس  یا نیروهای مشابه نسبت نمی دهند
 آنان تمایل دارند فکرکنندکه خودشان راه و روش هر چیزی را میدانند

 .و شانس و اقبال نقش و تاثیری در زندگی شخصی و کاری آنان ندارد

 برخورداری از مرکز کنترل درونی

@drkamalqahremani 
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 اگر ازافراد موفق بپرسید که چه چیزی باعث موفقیت
 :شما شده است  خواهند گفت  
 
 

 تلاش و پشتکار خودم 
 

 آنان به قدرت و توانایی خویش اعتماد دارند و
.دانندسرنوشت خود را قابل کنترل می  

 برخورداری از مرکز کنترل درونی

@drkamalqahremani 
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پذیرش مخاطره های معتدل که می توانند با تلاش های شخصی مهار شوند. 
 ریسک پذیری شامل تمایل به مدیریت و برعهده گرفتن امور و اختصاص

هایی است که احتمال تقبل هزینه شکست معقولی را نیز به  فرصتمنابع به 
 .همراه دارند

 کارآفرین لزوما درپی فعالیتی نیست که ریسک آن زیاد باشد بلکه مایل است
مقدار متوسطی از مخاطره را که برای شروع هرفعالیت اقتصادی معمولی به 

 نظر میرسد بپذیرد 
 در این حد او حاضراست پول  امنیت  شهرت و موقعیت خود رابه خطر

 بیاندازد 
 کارآفرینانی که به ریسک های متوسط تمایل دارند در مقایسه با

کارآفرینانی که ریسک حساب نشده ای را میپذیرند  بازده بالاتری  
 .بدست می آورند

 

 مخاطره پذیری

@drkamalqahremani 
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 نیازبه استقلال  عاملی انگیزشی است که سبب می شود تا کارآفرینان به
:  استقلال را می توان با عبارتهایی چون. اهداف و رویاهای خود دست یابند

کنترل داشتن بر سرنوشت خویش، کاری را برای خود انجام دادن و رییس 
 .خود بودن  تعریف کرد

 داشتن استقلال  یک زندگی راحت را تضمین نمی کند، اما رضایت را موجب
  میشود

 بیشتر کارآفرینان ساعات زیادی را در روز کارمیکنند اما رضایت آنان ازآنجا
 :حاصل میشود که علیرغم  محدودیت های اقتصادی ومحیطی 

   خود تصمیم می گیرند 
   کارها را به شیوه خود انجام میدهند 
 طبق برنامه خود عمل میکنند 
 و سودی را که خود بدست آورده اند برداشت میکنند. 

 

 استقلال طلبی  

@drkamalqahremani 



77 

 :قدرت تحمل ابهام 
عبارتست از پذیرفتن عدم قطعیت به عنوان بخشی از زندگی،  توانایی 

ادامه حیات با دانش ناقص درباره محیط و تمایل به آغاز فعالیتی 
 .مستقل، بی آنکه شخص بداند موفق خواهدشد یا خیر

کارآفرینان بدون اینکه احساس تهدید یا ناراحتی کنند قادرند به طور 
اثربخش با شرایط و اطلاعات مبهم، ناقص، غیرقطعی، سازمان نیافته و 
غیرشفاف روبه رو شوند و ضمن رفع ابهامات آنها را به نفع خود تغییر 

 .دهند
 .درواقع ابهام  سبب انگیزش آنان میشود

 تحمل ابهام

@drkamalqahremani 
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سوابق و پیش زمینه کارآفرینان 
محیط خانوادگی در کودکی 
تحصیلات 
سن 
در اغلب شرکتهای موفق کارآفرینانه حداقل یکی از : تاریخچه شغلی

 مؤسسیسن قبلاً در صنعت مشابه کار کرده اند
استقلال، پول، رضایت شغلی، : عوامل موثر عبارتند از: انگیزش 

 یا پیشرفت( اداره زدگی)توفیق، نیاز به چالش 
 آیا صرف انگیزه برای ورود به دنیای کسب و کار کافی است؟: سوال

 رویکرد رفتاری

@drkamalqahremani 
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 رویا گونه ای چه تصوری از آینده نه چندان نزدیک کارتان بگوئید
 دارید

باید ذهن خواننده را سر ذوق   ،پرمحتوا و آرمانی باشد ،باید مفصل
 بیاورند

از کار شما تصویر واضحی بدهند 
در چشم اندازها نمیشود مبالغه کرد   
بماند بگذارید پرهیجان.چشم اندازتان را سانسور نکنید 
تجاری نباید تجزیه تحلیل کرد در این بخش از طرح 

 شرح چشم انداز باید به گونه ای باشد که شور و هیجان کار را بیان کند
کار آفرینان واقعی بزرگ بزرگ و بلند بلند فکر میکنند و کوتاه کوتاه 

 .قدم بر می دارند
 

 چشم انداز

@drkamalqahremani 
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چشم انداز با گذشت زمان ثابت نمی ماند، اجازه ندهید ایده هایی که بعداً به ذهنتان برسد مانع 
 :به سوالات زیر کوتاه و پر محتوی جواب دهید. نوشتن شود

چی ؟ 
 کالا یا خدمات ؟ هر دو ؟ چه قدر ؟ سه ویژگی محصول که دارد و ندارد -1
 قرار است که این شرکت به چیزی شناخته شود؟: تصویر شرکت  -2
 نقش شما چیست ؟ قرار است چگونه از وقتتان استفاده کنید؟: نقش مدیر شرکت  -3
کجا ؟ 
 محلی، منطقه ای، ملی، بین المللی ؟: کار  -1
 این مشتری ها کجا هستند ؟ در کدام شهر ها، استان ها و یا کشورها؟: مشتری ها  -2
 ؟... مراکز نظارت، دفاتر فروش، ساخت و : فعالیت های اقتصادی  -3

 نگارش چشم انداز

@drkamalqahremani 



کی ؟ 
بیشتر شرکت های بیش از یک مشتری )چه کسانی هستند ؟ : مشتری ها  -1

 .سه ویژگی بهترین مشتریان را بیان کنید( دارند
 همکاری های استراتژیک، با چه کسانی میتوانید شریک شوید ؟ -2
چه کسانی میتوانند نظرات تخصصی و استراتژیک بدهند و در : مشاورها  -3

 رشد صحیح این تجارت به شما کمک کنند ؟

کی ؟ 

 چه موقع قرار است این فعالیت اقتصادی را راه بیاندازید؟: شروع  -1

 چه موقع به فضای اداری، تولید یا توزیع نیاز خواهید داشت؟: امکانات  -2

 چه موقع باید انتخاب، آزمایش و قابل استفاده شوند؟: سیستم ها  -3
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 نگارش چشم انداز

@drkamalqahremani 



چرا ؟ 
 چرا دارم این تجارت را ایجاد میکنم ؟: مؤسس  -1
 چرا آنها این کالاها یا خدمات را میخرند ؟: مشتری ها  -2
چرا باید سرمایه گذاران یا بانک روی این کار سرمایه گذاری : سرمایه گذار  -3

 کند یا وام دهد؟
چگونه ؟ 
 قرار است سرمایه این کار از کجا تأمین شود ؟: جذب سرمایه  -1
میخواهید با کارمندان، فروشنده ها و مشتریان چگونه برخورد : فرهنگ  -2

 کنید؟
عقاید شخصی شما چه تأثیری روی این کار خواهد : اعتقادات شخصی  -3

 داشت؟ 
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 نگارش چشم انداز

@drkamalqahremani 



مشتری ها و خدمات، شما به کمک این تمرین میتوانید تصویر شرکت خود را با توجه به کالاها و 
 .جواب دهید 2شاید راحت تر باشید اول به پرسش های شماره . محیط کاری ترسیم کنید
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 این کالا یا خدمات واقعاً چیست ؟
 .سه ویژگی کالا یا خدماتتان را بنویسید -1
 .سه کار را بگویید که این کالا یا خدمات قرار نیست انجام بدهد -2

 مشتری کیست ؟
.سه ویژگی بهترین مشتری های فعلی یا احتمالی را بنویسید -1  
سه ویژگی کسانی را بگویید که ترجیح میدهید مشتری شما  -2

.نباشند  
.محیط کار را ترسیم کنید  

سه ویژگی یک تجارت موفق را بنویسید که آن را تحسین  -1
.میکنید و دوست دارید از آن الگو بگیرید  

.سه ویژگی تجارتی را بگویید که نمیخواهید مثل آن نباشد -2  

@drkamalqahremani 
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برای ساختن چشم انداز، سعی کنید به جای پرانتزها، گزینه : گام اول 
 .های مناسب را قرار دهید

موفق محلی     ( نوع یا تعریف تجارت)به یک ( اسم شرکت )تبدیل /رشد
تعریف )سال که به ... منطقه ای      ملی       بین المللی      در مدت 

 .ارائه کند( تعریف کالا یا خدمات)، (مشتری ها

 

 .حالا همان چشم انداز را به زبان خودتان بنویسید: گام دوم 

 

 

 .حالا یک چشم انداز خوش بینانه و مفصل بنویسید: گام سوم 

 

 نگارش چشم انداز

@drkamalqahremani 
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این جملات تنها . تند و جلب توجه می کنندسکوتاه هموثر، شرح ماموریت های 
درواقع شرح ماموریت ها پاسخی . کار را مشخص می کنندحیطه  ،لغت چندبا 

 چرا مشتریان این کالا یا خدمات را میخرند؟: است کلیدی  سوالبه این 

تنها با چند کلمه میتوان ماهیت .شرح ماموریت ها باید دقیق و واضح با شند
 Just do it     :مثلا نایک میگوید. کردبیان  رایک فعالیت 

این که اینها بیشتر جمله های تبلیغاتی یا شعار گونه به نظر میرسند با  
 .میگیرندر برا در یادی ز اطلاعات

یک ، ممکن است .است که از یک شرح ماموریت خوب انتظار داریمچیزی این 
 شرحکنیددر نهایت سعی اما   ،بنویسیدشرح ماموریت چند جمله ای 

 .و در یک جمله باشد ماموریتتان

 شرح ماموریت

@drkamalqahremani 



شرکت شما : از خودتان بپرسید.نشان میدهد  شرح ماموریت تعهد شما به کار را
چه چیزی را برای مشتریان خود تولید کند؟ برای جلب رضایت  متعهد شده

به این سوالها میفهمید چرا یک کسب و کار  مشتری چه میکنید؟ با پاسخ
 .فعال است

بین نیازهای مشتریان و نیازهای خودش تعادل  ،یک فعالیت اقتصادی موثر
 .برقرار میکند

معمولا در شرح ماموریت حرفی .برقرار کردن این کار برای موفق شدن لازم است
شرح ماموریت باید شوق وتعهد صاحبان فعالیت را منعکس . نمیزنیم از پول

 واضح یک ماموریت.کند

   .زیربنای لازم برای وارد شدن به یک دوره دشوار را فراهم میکند
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 شرح ماموریت

@drkamalqahremani 
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 ما که هستیم ؟ 

 

  به چه نیازی پاسخ می دهیم؟ 

 

  به چه روشی به نیازهای مشتریان پاسخ می دهیم؟ 

 

 چه چیزی ما را متمایز یا منحصر می کند؟ 

 بیانیه ماموریت

@drkamalqahremani 



 به باید آن تهیّه از قبل و کند، توجه جلب و بوده واضح و دقیق کوتاه، مؤثر، باید
 :داد زیرپاسخ سوالهای

خرند؟ می را خدمت یا کالا این مشتریان چرا 
کند؟ می ایجاد مشتری برای ارزشی چه محصول 
دارد؟ رقبا محصول با تمایزی چه محصول 
کیست؟ آل ایده مشتری 
دارد؟ تعهداتی چه مشتریانش قبال در شرکت 
کنید؟ می دنبال را ارزشهایی چه کار این در شما  
میدهد؟ هایی وعده چه و چیست مشتریان قبال در شما تعهدات 
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 بیانیه ماموریت

@drkamalqahremani 
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با جایگزین کردن گزینه های مناسب به جای پرانتز ها، مأموریتتان را : گام اول 
 .شرح دهید

برای مشتریان ( خدمات/کالا)ساخت / فراهم کردن ( اسم شرکت)مأموریت 
 .است
استفاده از این کالا و خدمات چه امتیازی برای )میتواند ( خدمات/کالا)این 

هدف محوری را که برای )من متعهد شده ام این کار را برای ( مشتری دارد
 .شروع میکنم( پیش برد این ایده دنبال میکنید شرح دهید

.حالا همان مأموریت را به زبان خودتان بنویسید: گام دوم   

چشم اندازتان را تأیید میکند ؟مأموریت، آیا این شرح   

 نگارش ماموریت

@drkamalqahremani 



 تكنيک هاي  
 حل مسئله

@drkamalqahremani 



 graham wallas – 1962 –مدل گراهام والاس 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 مدل گراهام والاس دوره آمادگی 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 مدل گراهام والاس (نهفتگی)دوره خواب 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 مدل گراهام والاس (اشراق)دوره بصیرت 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 مدل گراهام والاس (اثبات ) دوره آزمایش و ارزش گذاری 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 مرحله 8 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تجزیه و تحلیل محیطی – 1 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تشخیص مشکل  – 2 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 شناسایی مشکل  – 3 فرآیند حل مسئله خلاق  

 چه وقتها بیشتر این اتفاق می افتد؟ -چه وقت؟ 
 چطور این اتفاق افتاد؟ -چطور؟ 

 چرا چنین اتفاقی می افتد؟ -چرا؟ 
 چه کسی باعث این اتفاق شد؟ -چه کسی؟ 

 کجا این اتفاق افتاد؟ -کجا؟ 
 چقدر این اتفاق می افتد؟ -چقدر؟ 

 چه چیز باعث این اتفاق شد؟ -چه چیز؟ 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 فرضیه سازی  – 4 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 ایجاد شقوق مختلف  – 5 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 ارزیابی و انتخاب بهترین راهکار   – 6 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 اجرا – 7 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 کنترل – 8 فرآیند حل مسئله خلاق  

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تکنیک بارش فکری
سرپرست و منشی

مرحله 2

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



1مرحله  تکنیک بارش فکری
هدف از این مرحله تولید تعداد زیادی ایده است که توسط شرکت : مرحله تولید ایده 

 .  کنندگان به نوبت ارائه می شود
 :قوانین 

 .، ارزیابی و انتقاد قرار گیردقضاوتهیچ فکر و ایده ای نباید مورد .    
 .باشند، بهتر است جسورانههر چه ایده ها دور از ذهن، بکر و .    
 .ایده ها بیشتر باشد بهتر است تعدادهر چه .    
تا زمانی که افراد شرکت کننده ایده ارائه می دهند، جلسه بارش افکار ادامه پیدا .    

 .می کند

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



2مرحله  تکنیک بارش فکری

 ارزیابیدر این مرحله ایده ها مورد : مرحله ارزیابی ایده 
تعدای با هم  . می شوند حذفقرار گرفته، برخی 

می شوند و ایده های جدید و کاملتری را به  ترکیب
در نهایت نیز ایده های برتر انتخاب و  . وجود می آورند

 .مورد استفاده قرار می گیرند

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تکنیک بارش فکری معکوس

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تکنیک بارش فکری معکوس

چطور می توانم مشکل را حل  »به جای فکر کردن به اینکه •
چطور  »: ، بپرسید«کنم یا جلوی به وجود آمدنش را بگیرم؟
 «می توانم این مشکل را به وجود بیاورم؟

چگونه می توانم به این نتایج  »بجای پرسیدن این سوال که  •
چطور می توانم  »: دنبال جواب این سوال بگردید« برسم؟

کاری کنم که درست برعکس نتیجه ی دلخواهم اتفاق  
 «؟!بیفتد

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تکنیک بارش فکری معکوس

 یادداشت مسئله1.

 پرسش دو سوال2.

 یادداشت ایده ها بدون ویرایش3.

 معکوس کردن ایده های معکوس4.

 گزینش ایده ها5.

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تکنیک های خلاقیت

 SCAMPER اسکمپر تکنیک

@drkamalqahremani 



 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Substituteجانشین کردن   -1
 

 چه چیزی را میتوان به جای چیز دیگر به کار برد؟

 هیزم، زغال، گازوئیل،نفت، بنزین، گاز 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Combineترکیب کردن   -2
 چه چیزی را با چه چیزی میتوان ترکیب کرد؟

 

 دستمال کاغذی معطر= عطر + دستمال کاغذی  
 موبایل = ضبط و پخش صوت+ دوربین+ تلفن 

 ترکیب دو عدسی دوربینی و نزدیک بینی در عینکها

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Adaptاقتباس، تطبیق یا سازگاری   -3
 آیا می توان چیزی را متناسب تر کرد؟ •
 تولید کنسرو بدون نیاز به درباز کن 

 آیا می توان چیز جدیدی را از چیزی دیگری اقتباس کرد؟• 
 ساخت هلیکوپتر با اقتباس از بال سنجاقک 
 ساخت هواپیما با استفاده از ساختمان بال و بدن پرندگان 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Modifyتغییر دادن، اصلاح کردن  -4
آیا می توان تغییری در چیزی ایجاد کرد؟ آیا می توان چیزی را   

 اصلاح کرد؟  
 تولید نوشابه های خانواده

 تولید لاستیک های پهن 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Put to other usesکاربردهای دیگر    -5
 چه استفاده دیگری از یک وسیله می توانیم بکنیم؟  

 استفاده مجدد از ضایعات کارخانه های تولیدی
 !استفاده از بطری های نوشابه خانواده برای ساخت خانه 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Eliminateحذف یا کاهش   - 6
 

 چه چیزی را می توان از یک وسیله حذف کرد؟  
 حذف سیم از هندزفری موبایل

 کوتاه کردن فرآیندهای اداری و بروکراسی 

 تکنیک های حل مسئله

@drkamalqahremani 



 تکنیک های حل مسئله

 SCAMPER اسکمپر تکنیک

 Reverseوارونه یا معکوس کردن    -7
 

 اگر چیزی را معکوس کنیم یا ترتیب آن را تغییر دهیم چه میشود؟  
 تغییر ساعات کار ادارات برای کاهش ترافیک

 تغییر آرایش محیط کار برای افزایش کارایی 

@drkamalqahremani 



 فعالیت

 كار تيمي

@drkamalqahremani 



 فعالیت

@drkamalqahremani 
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شناسد نمی حلی راه آن برای تنهایی به کسی که مشکلاتی در 

کار در ثباتی بی   

سریع تحول تجربه  

نزدیک از همکاری به نیاز 

 چه زمانی به تیم نیاز داریم

@drkamalqahremani 



 :گروه 

 ای از افراد که برای رسیدن به هدف مشترکی گرد هم آمده اند برای مجموعه
 :مثال یک دسته بوفالو یک گروه با ویژگی های زیر است

آنهابه یک پیشرو پابندند و وفادارند و همه پیروند و تابع 
آنها درست همان کاری را می کنند که به آنها دستور داده شده است 
 تنها پیروی می کنندو سوال نمی کنند آنها هرگز 
 مقصد را نمی شناسدهر بوفالو به تنهایی 
 و هیچ دستور نرسد هیچ کاری نمی کنند بوفالوها منتظر دستور می شوند و تا

 جا نمی روند
 مسئولیت نمی پذیردهیچ کس جای دیگری را پر نمی کند و جلو نمی افتد و 
 مراقب بوفالوی دیگر نیستهیچ بوفالویی 
با زمین گیر شدن بوفالوی رهبر، همه بوفالوها زمین گیر می شوند 
سمت حرکت به جلو 

 

@drkamalqahremani 



 تیم

"با و داشته مشترک هدفی که است افراد از ای مجموعه "تیم  
  آن به دستیابی جهت در گروه یک عملکرد از متفاوت رویکردی

 برنامه و مشکل حل سازی، تصمیم گفتگو، و بحث برای هدف
  متفاوت های توانایی با افراد تیم یک در .آیند می هم گرد ریزی

 همراه یکدیگر با سویه چند تعاملی با و فرایند تکمیل درجهت
  احساس ها کاستی قبال در افراد کلیه تیمی کار یک در .هستند

  شکست گونه هر .میکنند تلاش آن رفع جهت در و کرده مسئولیت
  تیم کل پیروزی یا شکست منزله به فعالیت، یک در پیروزی یا

 .است

@drkamalqahremani 



 تفاوت تیم با گروه 

124 @drkamalqahremani 



انرژي ها هدر  
.ميروند  

تاثير گذاري كاهش 
.مي يابد    

انرژي ها هم جهت 
.مي شوند  

تاثير گذاري 
.افزايش مي يابد  
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 تیم

 گروه

@drkamalqahremani 



 گروه تیم

پیوند دهنده نیروی 

:بیرونی  

مانند نیازهای مشترک 

بقا و امنیت، ترس از  

دشمن بیرونی  یا قدرت  

 مافوق

نیروهای پیوند ترکیبی از 

، مانند درونیو دهنده بیرونی 

احساس تعلق، اهداف 

 مشترک و ارتباط کاری

نیروهای پیوند  عمدتاً

:مانند  دهنده درونی  

ارزشها، باورها و  . اصول

 آرمان مشترک 

126 

 تیم و گروه



 توان بالقوه ی تیم

مند بهره تری مطلوب نتایج از میکنند، کار تنهایی به که افرادی به نسبت  
 .میشوند

برخوردارند بیشتری انعطاف از  بزرگتر، های گروه به نسبت. 
می کاو و کند بیشتری مسائل در و میکنند تقبل خطر منفرد افراد از بیشتر 

 .کنند
است تر وسیع افراد تک تک به نسبت افکارشان ی دامنه. 
میکنند یکدیگرکمک به اعتماد و مهارتها رشد در. 
متعهدند یکدیگر برابر در بلکه کارشان، برابر در تنها نه. 
میشوند خودشان ترغیب موجب 

 
@drkamalqahremani 



Virtual 

 مجازي

Self-managed 

 خودگردان
Cross-functional 

(متخصص)چند وظيفه اي   

Problem solving 

 حل كننده مسائل

Functional 

 وظيفه اي

technology 
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 انواع تیم های کاری 

@drkamalqahremani 



 مزایای تیم

132 

ستفاده از تمام توانایی ها و استعدادهای افراد نخبها  

 انعطاف پذیری بیشتر نسبت به سایر شکل های سازمان

فزایش مشارکت کارکنان در امور و ایجاد انگیزها  

@drkamalqahremani 
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برابر در و بوده بیشتر انعطاف قدرت دارای سنتی سازمانهای به نسبت ها تیم 

 .هستند پاسخگو بهتر تغییر حال در محیط

شوند می کاری زندگی کیفیت بهبود موجب کاری های تیم 

متعهدند تیم اهداف به نسبت اعضا اثربخش کاری های تیم در 

این نتیجه در و دهند می افزایش را خود بینش و دانش ها تیم در باعضویت افراد  

 .گردد می سازمان در خلاقیت افزایش موجب امر

 مزایای تیم

@drkamalqahremani 



 .نفر باشند 7تا  5تعداد تیم بهتر است  •

 شوداعضای تیم باید مشخص  نقش •

 .داشته باشند روشنی اهدافتیم ها باید  

 .می باشد اولیه منابعتیم نیازمند  •

   .خود را بداند اختیارات حدودو  پاسخگویی محدودهلازم است تیم  •

 .دارد برنامهتیم نیاز به  •

 .است قواعدتیم نیازمند  •

  . 
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 تیم موثر

@drkamalqahremani 



 «هیچ کس»و « هرکسی»، «کسی»، «همه»
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بودند «کس هیچ» و «هرکسی» ،«کسی» ،«همه» نامهای به نفر چهار: 

 

دهد انجام را آن تا شد خواسته «همه» از و می شد انجام بایستی مهم کار یک.   

«داد خواهد انجام را آن «کسی» که بود مطمئن «همه.   

«نداد انجام آنرا «کس هیچ» ولی دهد انجام آنرا توانست می «کسی هر. 

«بود «همه» وظیفه آن زیرا شد عصبانی مورد این در «کسی. 

 «دهد انجام آنرا تواند می «هرکسی» که کرد فکر «همه. 

 داد نخواهد انجام آنرا «همه» که نفهمید «کس هیچ» اما.   

انجام دهد، انجام می توانست «کسی هر» که را آنچه «کس هیچ» که زمانی شد این نتیجه 
 .نمود سرزنش را «کسی» ،«همه» نداد

@drkamalqahremani 



 چرا ما کار تیمی را دوست نداریم؟

138 @drkamalqahremani 



 موانع كار تيمي
  گیری تصمیمو اصطکاك در تقسیم کار 

  گیری تیمها ابتدای شکل، بخصوص در بازدهیکاهش 

  سازمانیو  گروهی، همسو کردن اهداف فردیمشکل 

  نظرخواهی و مشارکتافتادن اجرای کار به بهانه  تعویقبه 

  اجماعتحت عنوان سازش و گروه سالاری 

  رهبریو نبود توجیه سوء مدیریت 

  آنرا ندارندشدن همه در کاری که تخصص  درگیرو ها  استفاده بهینه از تخصصعدم 

  ،نتیجه جلسات بیدر  وقت اتلافاز این شاخه به آن شاخه پریدن 

139 @drkamalqahremani 
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  تیمی کار دشمن پنج

بی توجهی به  
  کار نتیجه

  پذیری مسئولیتپرهیر از 

 نبود تعهد 

 برخورردترس از 

  اعتمادنبود 



 طيف فضا هاي ارتباطي در تيم

سخنرانی/ ارائه مطلب  
(نه خطابه)  

 مناظره
(مناقشهنه )  

 بحث سازنده
(جدلنه  )  

 مذاکره
(مشاجرهنه  )  

گفت و شنود/ گفتگو  

(بگو مگونه  )  

141 @drkamalqahremani 
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